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Introduction

L’année 2021 reste marquée du sceau de la crise sanitaire mondiale, dont les

conséquences sur l’activité publique ont été importantes.

Durant cette année, une bonne partie du personnel a souhaité étre ou a été placée en
télétravail, les réunions ou les formations a distance se sont généralisées. L’usage des
ressources en ligne s’est popularisé auprés des étudiants. Le prét d’ordinateurs

portables s’est intensifié.

Revers de la médaille, la fréquentation de nos locaux comme le prét de documents a
connu une chute importante qui ne peut s’expliquer que par les seules restrictions

d’acceés ou d’horaires connues en 2021.

La BULCO se trouve aujourd’hui a se questionner sur son modeéle. Une réorganisation

du service est nécessaire afin de s’adapter a ce nouveau contexte.

Il reste comme chaque année a remercier I’ensemble de nos équipes pour leur

engagement quotidien, plus que jamais nécessaire, et qui ne s’est pas démenti.

Merci a toutes et tous.

Eric Lams, Directeur de la Bibliothéque de
I’Université du Littoral-Cote d’Opale




Chiffres-clés : nos bibliotheques

Pour un effectif étudiant de 8 896 personnes inscrites a 'ULCO + 133 éléves de CPGE,
soit un effectif étudiant de 9 029 personnes?

Bibliotheques

Boulogne-sur-Mer
9,5 ETP

3 603 m? dont 3 220 m? publics ‘
295 places assises (161 en période Covid)
58 h ouverture/semaine

Calais
12,4 ETP

2 773 m? dont 2393 m? publics
258 places assises (156 en période Covid)

57 h15 ouverture/semaine

Dunkerque

17 ETP ?i
3 655 m? dont 3207 m? publics

346 places assises (243 en période Covid)

58 h 45 ouverture/semaine

Longuenesse
3,2ETP

200 m? dont 150 m? publics
50 places assises (25 en période Covid)

53 h ouverture/semaine

1 Chiffres SISE au 15 janvier 2022




Bibliotheques associées o —
(Maisons de la recherche en sciences de I'homme) ﬁ/_
MRSH Boulogne-sur-Mer MRSH Dunkerque

1ETP 1ETP

110 m? dont 100 publics 178 m? dont 100 m? publics

10 places assises 20 places assises

38 h ouverture/semaine 36,5 h ouverture/semaine

.- Collections
?

Plus de 110 000 documents (majoritairement des livres mais aussi des
theses, des cartes, des DVD, des revues)

40 abonnements a des ressources en ligne (bases de données, ebooks,
revues online) accessibles dans et hors les murs

Acces en ligne a 25 corpus scientifiques acquis en licences nationales

Acquisitions

Budget documentaire : 338 719 € 00

75 103 € en documentation imprimée dont :
- 48 342 € pour les livres imprimés
- 22 180 € pour les périodiques

262 251 € en ressources électroniques dont :
- 46 883 € pour les livres électroniques
- 101731 € pour les périodiques électroniques



Chiffres-clés : notre activité en 2021 \

Fréguentation .

15 798 entrées de janvier a juin 2021 (chiffre établi grace au systéme de prise J9 "
rendez-vous)

L’obsolescence des portiques de détection a empéché la production de chiffres fiables.
Un nouveau systeme de comptage a été mis en place en décembre 2021.

Circulation

2 499 usagers actifs ont sollicité : 39

- 26 142 préts de documents

- 8 087 préts de matériel informatique
- 603 préts entre bibliotheques (PEB)
Par ailleurs, 59 documents ont été fournis en PEB a d’autres BU

Formation des usagers

2 450 personnes formées dont 2 261 a statut étudiant 000

St
Le reste est composé d’éleves de colleges et de lycées
270 h de formation dispensées en présentiel
20 formations en ligne atteignant 1 839 personnes
Animation culturelle Eb
19 animations de septembre a décembre 9

Dont 5 expositions, 7 conférences et 3 projections
Pour une assistance totale de 510 personnes (hors expositions)
Aucune animation n’a eu lieu avant septembre

Reprographie

Sur les appareils destinés au public :
63 909 photocopies ® 12 759 impressions ® 3 058 numérisations

}) A
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Nos moyens d’agir : les equipes

Effectifs en Equivalents Temps Plein

Effectifs en ETP

Effectifs par catégories Au
hors emplois étudiants | 31/12/2021

30
Catégorie A 6,80

20
Catégorie B 12,40
Catégorie C 26,70 10

Dont Non Titulaires 1,00 0

TOTAL ETP 45,90 m Catégorie A MW Catégorie B W Catégorie C

Effectifs par site en nombre d’agents

Effectifs par site hors Au Répartition des agents par site
emplois étudiants 31/12/2021

DAG 4 20
Dunkerque 18 15
Calais 13 10
Longuenesse 3 5
Boulogne/Mer 10 .

TOTAL PERSONNES 48 B DAG M Dunkerque M Calais M Saint-Omer © Boulogne/Mer

PHYSIQUES

Un agent n’a pas été comptabilisé dans les effectifs car en congé longue durée.



~

725 h ont été suivies par les agents de la BULCO toutes filieres et catégories confondues.

Formation professionnelle

Organismes de Heures Répartition des formations
formation effectuées professionnelles

uLco 196 h 30
Dont CIP 29 h 00
Médialille 465 h 30
Enssib 35h 00
Autres 28 h 00

TOTAL 725 h 00 BULCO mCIP mMeédialille MEnssib = Autres

Durant la période COVID, I"’équipe de Direction de la BULCO a encouragé les agents a
suivre des formations a distance de maniere individuelle. Il est donc difficile d’évaluer le
nombre exact d’heures qui a été suivi de cette maniere.



Organigramme de la BULCO

DIRECTION - AFFAIRES GENERALES

ASSISTANTE DE DIRECTION
Chiristele NONNEZ ‘

GESTIONNAIRE FINANCIERE ET COMPTABLE
LEUREGANS

Marig LELK

ADJOINTE EN GESTION ADMINISTRATIVE
WESCLEK

Patricia

FORMATION DU PERSONMEL
Annie de MAIPEDU

CELLULE DE PILOTAGE
Hatacha BEUGNIEZ - VERHILLE

Thierry HENEQUART

REPROGRAFHIE
Laurent MIGROT

DIRECTEUR

Eric LAMS

ADJOINTE AU DIRECTEUR

Géraldine N

SERVICE D'APPUI A LA RECHERCHE
aldine N

THESES
Lydia ASAERT
Anne-Gaélie BOISGONTIER

FUBLICATIONS !{IEN'HFIDUEE ET
BIBLIGMETRIE

LnilaJ\ShER‘l
Virginie NUNTTENS -WYBOUW

SERVICES AUX PUBLICS

ANTOINE BRAND

FORMATION DES USAGERS
Annie de MAUPECU

ANIMATION CULTURELLE

COMMUNICATION
Anre MOREAL - DESCONGS

ACCUEIL, ORIENTATION
Aude COUVRELR

RENSEIGNEMENTS BIBLIOGRAPHIQUES
Anne de MALPEQU
Anree MOREAL - DESCOMNGS

CORRESPONDANT HANDICAP
Mélanie DUMEZ - PAPI

Mise & jour : Décembre 2020
.

INFORMATIQUE DOCUMENTAIRE
ALESSI0 BIONDO

PARC INFORMATIQUE
[Fabeerine BOUTRY, mttachee au SC0%

PORTABILITE
Yarin CHAMPAGNAL

ADMINISTRATION DES DONMNEES
CAROLINE TEPEINT

SYSTEME DE GESTION DES BIBLIOTHEQUES
Patrick DANCEL
Karing ROLISSEL

|

CIRCUIT DU DOCUMENT

BOULOGNE-SUR-MER

RESPONSABLE : Alessio 8I0NDO

CENTRE TECHNIQUE [MONOGRAPHIES, CARTES, VIDEOS)

ADIOINTE : Anre MOREAL - DESCOINGS

Yann CHAMPAGNAC
Eric LAMS Patrick DANCEL
Valéne HENON Anne-Sophie FICHELIY
Valérie FOURDRIGNIER
Carnrne MARHLOUF
PERIODIQUES Patricta M)
Alessio BONDO Karine REANT
Vialérie FOURDRIGNIER

hie SLEUR
Stephaniz VENET - MAYET

DOCUMENTATION ELECTRONIQUE
Géraldine BARRON

Lydia ASAERT
Saphie SUELR

CALAIS

RESPONSABLE : Géraldine BARRON

ADIONTE : Adeline ROFCHT

RELATIONS AVEC L'ABES
CAROLINE TEPEINT

COORDINATEUR SUDOC
Carcline TEPEINT

CORRESPONDANT CATALOGAGE
Karine ROUSSEL

POLITIQUE DOCUMENTAIRE

VALORISATION POLE
DOCUMENTAIRE DOCUMENTATION

ANNE MOREAU
DESCOINGE
ADELINE ROFORT

ERIC LAMS
ALESSIO BIONDO

Lychs ASAERT

Hatacha BEUGNIEZ - VERHILLE
Aude COUVAEUR

Virginie DELRLUE

Cavid ELLIS

Valérie HENOH

Thiermy HENNEQUART

Linda HUDDLESTONE

Carole MALBALT

Virginie NUYTTENS - WBOUW

DUNKERQUE

LANGUES
Valésie FOURDRIGHIER
RESPONSABLE :Animme BAAND
CORRESPONDANT AUTORITES ARTSETLETTRES ADJOINTE : Anree de MAUPECL
Cale FIDELIN Valére HENON Ane -Cadlle BOUGONTIER
Nathake [YHOOREN
: | o | il
CORRESPOMDANT THESES elanie DUMEZ - PP
Ciraidine BAREON Corinne MARHLOUF Caie FDEL
Eisabeth GEFFROY
ECONOMIE ET GESTION Isabelle LACRESSONNIERE
Johanna DHULETER Sandrine LYOEN
CORRESPONDANT STAR Lydhe MARCHYLLE
i ASAER] Laurent MIGNCT
Anne-Gaclle SOGONTIER SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES Léanre MOEL
Rébecca WATTEAU Cannne BAREZYS
Davothée POTTIEZ
MATHEMATIQUES, SCIENCES APPLIQUEES, Karine ACUSSEL
PHYSIQUE-CHIMIE ET INFORMATIQUE Caroline TEFEINT
hnouchka TERRIER
Matacha BELIGHIEZ - VERHILLE Stéphane VALTE
Fébecca WATTEAL

SCIENCES DELA VIE
Virginie DELRUE

STAPS
Lisurent MIGNOT

RESPONSABLE :Carcline TEPEINT

TRANSVERSAL
Johanna DYHULSTER

Cavid GLIYOT

ADIOINTE : Marybree GLYOT
‘ Emile WAN - INGHELARDT

BIBLIOTHEQUES

ASSOCIEES

BOULOGME - 5UR - MER
Centre de documentation
du Pole Recherche Sciences
Humaines
et Sociales

Corinne RAMEAL

DUNKERQUE
Centre de documentation
du Péle Recherche Sciences
Humaines
et Sociales

Nathalie LIVOURY
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Nos moyens d’agir : le budget

Budget Initial 2021

~

Dépenses Recettes
99001 — Administration 135 500 € | Dotation de 360 000 €
fonctionnement
99002 - Documentation 387 200 €
Droits de Bibliotheque 135000 €
Ressources Propres 7700 €
Total Fonctionnement 522 700 € | Total Fonctionnement 522 700 €
99001 - Administration 15 000 € | Dotation investissement 15000 €
Total investissement 15 000 € | Total investissement 15 000 €
Total Général 537 700 € | Total Général 537 700 €
Evolution du budget initial
Dépenses Budget Mouvements | Budget final
rectificatif de crédits
99001 — Administration 135500€ | 8646,22 € 29612 €| 173 758,22 €
99002 - Documentation 387 200 € -29612 € 357 588 €
Total Fonctionnement 522700€ | 8646,22 € -1 531 346,22 €
99001 - Administration 15000 € | -8646,22 € - 6 353,78 €
Total investissement 15000€ | -8646,22 € - 6 353,78 €
Total Général 537 700 € - - | 537 700,00 €
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BUDGET AU 31/12/2021

Service au public
9%

Documentation
67%
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Quelques éléments de bilan

Réflexion stratégique et réorganisation du SCD

A partir de 2021, I'’équipe de Direction a souhaité entamer une réflexion sur I’organisation
de la BULCO.

Partant du constat d’une insatisfaction grandissante, voire d’une souffrance chez certains
collégues, il nous a semblé nécessaire de repenser notre organisation.

Pour cela, I'équipe de Direction s’est régulierement réunie en 2021 et 'ensemble du
personnel de la BULCO a été sollicité autour de 4 ateliers le 4 octobre 2021 a la BU de
Calais. A noter que cette réflexion a été menée avec le soutien et les conseils avisés de
Stéphanie Gérard, assistante de Service social des personnels.

(€)
e
y

Vous etes invité (e) a L'atelier :

Au menu ou a la carte ?
(ou quattendez-vous d’une fiche de poste ?)

Mise en bouche
Allégée, copieuse, bourrative "
A quoi ca sert ? \

Mon plat préféré (s s de poste idiale )

-oa-‘,.co“ i
'
.

mﬂ“‘"“‘
¥

2

Invitations aux différents ateliers du 4 octobre

Cette réflexion a permis de concevoir une nouvelle organisation pour I'année suivante,
qui s’appuie sur une administration « Direction des affaires générales », 5 départements,
2 services et des bibliothéques assurant les fonctions locales.

Il reste a finaliser cette nouvelle organisation, notamment par une nouvelle répartition
des activités des agents autour de fiches de postes repensées.

13




Services au public

Adaptation aux conditions sanitaires
Les sites de la BULCO avaient été fermés du 16 mars au 11 mai 2020. Du 14 mai au 31

ao(t (hormis une fermeture de 4 semaines en été), un service de retrait sur place de
documents réservés a été organisé.

De la rentrée universitaire 2020 a I'été 2021, les locaux ont été a nouveau rendus
accessibles au public universitaire avec prise de rendez-vous préalable et en horaires
restreints.

Parallélement, un circuit de restitution des ouvrages empruntés dans d’autres BU via le
circuit du PEB a été mis en place.

A partir de la rentrée universitaire 2021, les BU ont a nouveau été rendus accessibles sans
restriction et en horaires étendus.

Cabines de travail
Les usages étudiants sont de plus en plus tournés vers le travail collectif. Cela nécessite

des espaces dédiés. Pour faire face a la demande croissante, la BULCO avait investi en
2019 dans une cabine de travail pour la BU de Boulogne-sur-Mer.

Cabines de travail a Boulogne-sur-Mer et Dunkerque

En 2020, trois cabines avaient été commandées pour la BU de Dunkerque.
L’appropriation réelle de ces espaces par les usagers s’est faite a la rentrée 2021. Ces
cabines sont tres demandées, davantage encore que les salles de travail.

14




Enquéte sur les conditions d’utilisation de la BU en contexte sanitaire dégradé \

La BULCO a lancé une courte enquéte sur les conditions d’utilisation de la BU et
les besoins de la communauté universitaire en période de crise sanitaire.

Un questionnaire a été mis en ligne via un lien sur la page d'accueil du portail
documentaire Mabulco le 19 janvier 2021.

lllustration de I'enquéte

Pour inciter notre public a répondre, nous avons communiqué sur notre site internet, les
réseaux sociaux et a I'accueil des bibliotheques. C’est I'envoi d’un mail hebdomadaire qui
a été le plus concluant.

Nous avons obtenu 1 429 réponses exploitables, soit environ 15 % de la population
étudiante ULCO.

Le rapport d’enquéte est accessible a I'emplacement https://www.bulco.univ-

littoral.fr/resultats-de-lenquete-au-public/

Solution de comptage
Nos portiques de détection vieillissent et fournissent un comptage visiteurs de moins en

moins précis. Nous avons donc fait installer, a I’entrée de chaque BU, un détecteur de
passage.

Ces détecteurs sont associés a la solution logicielle Open+ développée par Bibliotheca,
qui permet d’extraire les données de fréquentation de chaque créneau horaire.

15



https://www.bulco.univ-littoral.fr/resultats-de-lenquete-au-public/
https://www.bulco.univ-littoral.fr/resultats-de-lenquete-au-public/

~

Formation des usagers : nouveau dispositif d’auto-formation a la
méthodologie documentaire

Depuis la rentrée 2020, les étudiants de L1 doivent valider le module obligatoire de
méthodologie documentaire en auto-formation sur le site « Cap sur la méthodoc ».

CAP SUR LA ma

ulco

; 4 BIBLIOTHEQUE
Universite UNIVERSITAIRE

Apprendre a chercher, a trouver, a citer !

Divisée en 4 entrées correspondant a 4 niveaux de compétences informationnelles, cette
plate-forme coréalisée par des bibliothécaires et des informaticiens de I’'ULCO grace a un
financement FEDER, propose en libre-acces des vidéos ou des fiches de cours.

-« Embarquer » : informations de base pour se repérer dans les BU

-« Caboter » : notion de typologie documentaire et de recherche simple
dans notre catalogue Calypso

-« Voguer » : maitrise d’une stratégie de recherches

-« Naviguer » maitrise approfondie des outils de recherche et de veille
documentaire sur le web ; questions liées a la citation et la bibliographie.

“TTT

CABOTE

Identifier ef

Chaque niveau est complété par un quizz d’auto-évaluation.

16


https://methodoc.univ-littoral.fr/

En L1, les deux premiers niveaux sont obligatoires, les autres sont a la deman
responsables de départements.

Les étudiants peuvent solliciter un accompagnement personnalisé sur des points
particuliers.

Un questionnaire spécifique pour chaque licence, portant sur des recherches
thématiques et accessible uniquement sur identification, valide la formation.
L’auto-formation des L1 permet de consacrer davantage de temps a des séances en
présentiel pour les étudiants de Masters ou a des formations spécifiques a la demande.

Service Informatique Documentaire : L’Application Mobile

Le ler septembre 2021, la BULCO a été la premiere BU francaise a lancer son application
mobile, Library Mobile commercialisée par Ex Libris, notre prestataire en informatique
documentaire.

En téléchargeant Library Mobile sur un smartphone ou une tablette, le public étudiant et
les personnels de I'université accedent a de nombreux services en ligne : consultation du
catalogue et acces aux ressources électroniques, gestion des préts et des réservations via
le compte-lecteur, découverte de I'agenda culturel de la BULCO, mais aussi acces a une
multitude d’informations pratiques.

LN
ExLibris

Library

Mobile

L’application mobile est un service innovant, simple, rapide et efficace. Elle a été
téléchargée par plus de 500 utilisateurs de septembre a décembre 2021.

17



Un nouveau service d’appui a la recherche

La BULCO s’est dotée d’un service d’appui a la recherche a la rentrée universitaire 2020-
2021.

La nomination par l'université d’un référent science ouverte et documentation en
janvier 2021 et la mise en place consécutive d’une commission ad hoc composée du
directeur de la recherche et de la valorisation et des directeurs des trois poles de
recherche ont permis au service de finaliser et mettre en ceuvre sa feuille de route.

La premiere étape a été d’initier a la fois les personnels de la BULCO et les chercheurs a
la science ouverte par des ateliers et interventions en conseils de laboratoires et de pdles.

La seconde phase a consisté en la suppression d’abonnements a des bouquets de revues
sous-utilisés afin de dégager une enveloppe pour le soutien a la science ouverte.

Ce soutien consiste en une aide a la publication dans des revues en libre acces pour les
chercheurs de I'ULCO, au financement d’infrastructures de la science ouverte et a
I"accompagnement de nos chercheurs au dépoét de leurs articles dans une archive
ouverte.

Le portail HAL-ULCO a été créé a cette fin et paramétré au cours de I'année pour une
ouverture en janvier 2022.

HAL A Connexion  ~

UNIVERSITE DU LITTORAL COTE D'OPALE

PUBLICATIONS DE RECHERCHE

- EEE

BIENVENUE SUR LE PORTAIL HAL DE L'UNIVERSITE DU LITTORAL COTE D'OPALE CONTACT

openaccess@unwv-itoral
HAL-ULCO est Farchive ouverte qui conserve, valonse et Gffse les productions scientfiques des chercheurs de TULCO RECHERCHE

LULCO s'engage dans ia science ouverte en incant ses chercheurs 3 rendre leurs publications Rrement accessibles depuis ce portal, en
conformié avec les préconsations d Plan nationsl pour 18 science ouverte.

Les senvces de MULCO sont 3 voire GSposton pour vous ScCompagner dans vos 4pdts, vous aider metire en valeur VoS publications et

s VoS Questions concemant le lixe acces & nation scientiique
NOTICES

DEPOTS
O classées par plle de recherche

Le portail Hal-Ulco

18




L’année 2021 a la BULCO

Ouverture en horaires
restreints et sur rendez-
vous, travail a distance
imposé aux équipes

Enquéte "Votre BU et vous
pendant la crise sanitaire"

Restitution de I'enquéte

Réouverture des salles de
travail de groupe

Rentrée universitaire en
conditions normales: acces
libre, horaires étendus

Lancement de l'application
Library Mobile

Réunion de rentrée, ateliers
Octobre participatifs sur la nouvelle
organisation de la BULCO

Mise en production de la
nouvelle solution de Novembre
comptage visiteurs
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Annexe : évolution des indicateurs sur
la période 2016-2021

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Effectif
étudiants

7 638

7821

8 143

9951

9 097

9 029

Effectif BULCO
en ETP?

46,7

46,9

46,1

46

45,7

47,1

ETP BULCO
pour 1000
étudiants

6,11417

5,99668

5,6613

4,62265

5,02363

5,21652

Budget annuel
hors masse
salariale,
fluides et
maintenance
des batiments

502 900 €

549 000 €

570584 €

472 699 €

551114 €

537 700 €

dont
fonctionnement

461 107 €

470 000 €

505 860 €

454 523 €

531 669 €

522 700 €

dont
investissement

41 815 €

79 000 €

64 724 €

18 176 €

19445 €

15 000 €

Nombre de
places assises
avec les MRSH

996

1134

1080

1029

1042

979

Nombre de
places assises
des seules BU

956

1094

1040

989

1002

949

Heures
d’ouverture
avec les MRSH

9517 h

9359h

10777 h

10 854 h

8349 h

12 063 h

dont heures
d'ouverture des
seules BU

9517 h

9359h

9151h

9228 h

5532 h

8989 h

Livres
imprimeés

108 728

107 830

108 405

104 823

103 295

104 226

Périodiques
imprimés

578

532

532

578

598

596

2 Hors monitorat étudiant
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Budget

. 429546 €| 404 778€| 416303€| 404964 €| 376190€| 338719 €
documentaire
Budget
documentation | 107 828€| 106141€| 110660€| 90352€| 84305€| 75013€
physique
ﬁ\‘/’:‘;spa”'e 56 483 €| 67000 € 67656 €| 54275€| 54160€| 48342€
dont partie 43964€| 31118€| 31633€| 30331€| 23878€| 22180€
périodigues
Budget
ressources 321358 €| 296973€| 302421€| 313434€| 290180€| 262251€
électroniques
Entrées 302 685| 324 602 333 861 331 937 96 112 NC
Usagers actifs 3466 3156 2964 2571 2722 2 499
Préts de 33976 32379 31 254 27 285 23 434 26 142
documents
Préts de
matériel 3821 5 796 9341 12 491 4936 8 087
informatique
PEB 1 494 971 982 1081 362 603
demandeurs
PEB 106 81 91 91 50 59
fournisseurs
Public formé 2 565 2612 2 255 2 357 2 680 2 450
dont part 1958 2 050 1 880 2 090 2 680 2 261
étudiante
Heures de
formation 687 765 598 423 416,5 270
dispensées
Animations 101 71 51 49 7 19
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Tournage du film la Brigade de Louis-Julien Petit a la BU de Dunkerque

Ont contribué a ce rapport : Géraldine Barron, Antoine Brand, Eric Lams, Marie Leuregans, Anne de Maupeou, Christelle Nonnez, Adeline
Rofort, Caroline Tépeint

Renseignement ESGBU : Thierry Hennequart ; Organigramme : Mélanie Dumez ; Chiffres reprographie : Laurent Mignot

Photos BULCO saufillustration enquéte Flickr, "Alone" CC BY Pierre Guinoiseau

Icénes pages 5, 6 et 7 : The Noun Project, CC BY Asheeqa, Andrianxa, Sophia Bai, Lars Meiertoberens, Studio Paw, Siti Masriatun, David
Khai, Andrejs Kirma, AFY Studio, Royyan Wijaya, SAM Designs, Pete Fecteau, Oki Orlando
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